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Una mudanza, es una gran aventura; seguramente estará 
llena de nuevas experiencias, nuevos amigos, en un nuevo 
país por explorar.  Nuestro trabajo es brindar todo el apoyo 
y respaldo necesario para que su mudanza sea segura y 
tranquila.

Con más de 20 años, Map Cargo  se ha especializado en el 
manejo de los efectos personales y equipajes no 
acompañados de todo aquel que necesita mudarse, con 
un equipo de trabajo comprometido y entrenado para 
cuidar cada objeto de nuestros clientes, porque más que 
un objeto, estamos transportando recuerdos!

¡Gracias por su confianza!

Nuestro Propósito
Somos creadores de soluciones y experiencias que 
ayudan a nuestros clientes a superar sus retos logísticos 
de manera que puedan enfocarse en su negocio e influir 
positivamente en nuestra sociedad.
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EQUIPAJE NO ACOMPAÑADO (UBG):  
Los bienes considerados como UBG son bienes para uso personal 
- diferentes de los productos para el hogar.   

        Características y restricciones

Se permite un (1) Equipaje no acompañado por persona por 
año.

Plazos para exportar la UBG:

Se basa en la última fecha de salida del propietario del 
UBG de Colombia.

¿Qué significa "UBG"?
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EXPORTACIÓN

1 mes antes de la salida del viajero.

 3 meses después de la salida del viajero.
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Los productos considerados HHG están cubiertos por la lista 
adjunta; para cualquier producto fuera de esta lista, se debe 
seguir un procedimiento de despacho de aduana ordinario.

        Características y restricciones

UBG & HHG están bajo el Reglamento 
de Aduanas de Colombia (Decreto 
1165/2019).

El propietario de HHG debe estar habilitado como 
exportador en la autoridad aduanera.

Se permite una (1) HHG por un grupo familiar cada 5 años. 
Para exportar, mínimo de permanencia 2 años.

Plazos para la salida de HHG:

Qué significa "HHG"?
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EXPORTACIÓN

1 mes antes de la salida del propietario 
del menaje.
4 meses después de la salida del 
propietario del menaje.

Tiempo límite para la salida del HHG
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ARTÍCULOS PROHIBIDOS

Artículos peligrosos

Dinero

Comida

Licores

Otros: Según el país de destino
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Equipaje: Son todos 
aquellos efectos 
personales y demás 
artículos contenidos en 
maletas o similares, 
que lleva el viajero.

Equipaje acompañado: 
el que lleva consigo el 
viajero al momento de 
su salida del país.

Equipaje no 
acompañado: El que 
sale con anterioridad o 
posterioridad a la salida 
del viajero, cuyo 
nombre debe estar 
consignado en el 
documento de 
transporte.

Diferencia entre Menaje y Efectos Personales

MENAJE EFECTOS PERSONALES

CARACTERÍSTICAS

El menaje debe haber 
sido adquirido durante 
el período de 
permanencia en el pais.

Sólo podrá autorizarse 
la salida de un menaje 
por unidad familiar y 
por una única aduana.

DEFINICIÓN

Conjunto de bienes, 
aparatos y demás 
accesorios de 
utilización normal en 
una vivienda y deben 
seguir un proceso de 
importación ordinario.

Artículos nuevos o 
usados que un viajero  
pueda necesitar para 
uso personal en el 
transcurso de su viaje.
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PLAZO PARA 
SALIDA DEL

PAÍS

Un (1) mes antes o 
cuatro (4) meses 
después de la fecha de 
salida de su propietario.

Un (1) mes antes o tres 
(3) meses después de 
la fecha de salida de su 
propietario.

ARTÍCULOS
PROHIBIDOS

Comida y artículos 
peligrosos.
Restricciones para la 
salida de licores.

Comida y artículos 
peligrosos.
Restricciones para la 
salida de licores.

RESTRICCIÓNEs permitido un menaje 
por grupo familiar cada 
5 años.

Es permitido uno en el 
año por persona..

MENAJE EFECTOS PERSONALES
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Tan pronto como sea aprobada la cotizacion por parte del cliente 
se solictaran los listados de documentacion que se requieren
para la salida del embarque.

UBG

DOCUMENTACIÓN

c. Copia de visa colombiana. (Solo cuando aplique))

a. Copia del pasaporte
(página principal y página con sellos de última entrada a 
Colombia).

d. Visa aprobada para el pais de destino

b. Copia I.D

e. Formulario de identificación de cliente 170 / acuerdo de 
seguridad
(formulario corporativo que utilizamos para identificar al 
cliente según las normas colombianas. este documento lo 
enviaremos diligenciado para la firma del cliente)

f. POA
(proporcionamos este formulario, solo para obtener la firma 
notariada del cliente).

g. Otros: Formatos de cartas requeridos con la firma del cliente.
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Todos los documentos anteriores más mandato específico 
dependiendo del puerto de salida (notariado), proporcionaremos 
este formulario a la empresa del cliente o cliente en Colombia.

Los viajeros deben declarar a la Autoridad de Aduanas que el 
dinero en efectivo ha entrado o salido del país cuando el monto 
supere los USD $10,000 o su equivalente en otras monedas en 
una sola forma 530, todo dinero en efectivo del grupo familiar.

HHG
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Te mudas de Colombia -> Solicitud y aceptación de cotización

Proceso de exportación

Comprobación
 de los requisitos 

en origen

Organización de 
la visita en la casa 

del cliente: para 
hacer cubicaje

Envío de 
cotización

Cordinación 
Fecha de
empaque

Solicitud de 
documentación

Dia de 
Empaque

Recogida y 
traslado a 

nuestro 
almacén

Alistamiento 
de carga para
exportacion

Coordinación de 
la entrega y la 

documentación 
al transporte 
internacional

Pre alerta a 
destino

Envío de 
documentos 

finales al 
despacho de 

aduanas en 
el país de 

destino.

Envío de 
documentos 

finales

Salida del 
medio de 
transporte

Solicitud y 
confirmacion
de reservas

SALIDA

Entrega en el almacén 
de la aerolínea

Aéreo

Llenado de contenedores 
y traslado a puerto

Marítimo
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Principales ubicaciones

Información Corporativa de COLOMBIA

Desde 1980
Más de 40 años de experiencia 
en el mercado Colombiano.

Personal
Más de 1200 empleados en Colombia.

Localizaciones
12 ubicaciones en Colombia

Almacenamiento
71.267 mts  
Depósitos habilitados /
Zonas francas / CEDIS 

Transporte terrestre
380 Vehiculos fidelizados
23 vehículos propios

Agente Aduanal

Aduana

Transporte 
Nacional

Zona Franca Transporte 
Internacional

Almacenamiento

Santa Marta

Cartagena

Cali

Ipiales

Bogotá

Funza
Cúcuta

Pereira

Rionegro

Manizales

Buenaventura

Barranquilla Paraguachón

Bogotá Oficina Principal
Cali
Buenaventura
Ipiales
Cartagena
Rionegro
Manizales
Cúcuta
Santa Marta
Barranquilla
Pereira
Paraguachón
Funza
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En cada uno de nuestros servicios, encontrará 
la mejor alternativa que su negocio necesita.

Transporte
Aéreo

Transporte
Marítimo

Transporte
Multimodal

Carga
Proyecto

Mudanzas

sales@repremundo.com.co

removals@repremundo.com.co
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Conectando su negocio
alrededor del mundo.

MAP CARGO SAS / COLOMBIA
removals@repremundo.com.co
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Visita nuestra
pagina web


